\ Q Bundesagentur fiir Arbeit

Zentrale

If you are not a German citizen you can ask
your employer to get this information sheet
and the written conditions of employment
issued in your native language.

Dieses Merkblatt enthalt die wesentlichen In-
halte des Arbeitnehmeruberlassungsgesetzes
(AUG) und spiegelt die Rechtsauffassung der
Bundesagentur fur Arbeit wider. Die nachfol-
genden Ausfuhrungen konnen eine Rechtsbe-
ratung im Einzelfall nicht ersetzen.

Merkblatt

fiur Leiharbeitnehmerinnen
und Leiharbeitnehmer

Sie sind Leiharbeitnehmerin oder Leiharbeit-
nehmer, wenn Sie von |hrem Arbeitgeber (Ver-
leiher) einem Dritten (Entleiher) zur Arbeits-
leistung Uberlassen werden. Sie werden Uber-
lassen, wenn Sie in die Arbeitsorganisation
des Entleihers eingegliedert sind und seinen
Weisungen unterliegen.

Wenn Sie nicht die deutsche Staatsangehdrig-
keit besitzen, konnen Sie vom Verleiher ver-
langen, dass er lhnen dieses Merkblatt und
den Nachweis Uber die wesentlichen Arbeits-
bedingungen (siehe A.) in Ihrer Muttersprache
aushandigt.

Die jeweils aktuelle Fassung dieses Merkblat-
tes finden Sie im Internet unter www.ar-
beitsagentur.de > Unternehmen > Downloads.

A. Arbeitsverhaltnis

Ihr Arbeitgeber (Verleiher) muss eine Erlaub-
nis der Bundesagentur flr Arbeit zur Arbeit-
nehmeriberlassung haben. |hr Arbeitsvertrag
ist unwirksam, wenn |hr Arbeitgeber keine Er-
laubnis besitzt und auch die Ausnahmen von
der Erlaubnispflicht nicht zutreffen. In diesem
Fall entsteht ein Arbeitsverhaltnis zwischen
Ihnen und dem Entleiher. Sie haben die Még-
lichkeit, an dem Arbeitsverhaltnis mit lhrem Ar-
beitgeber festzuhalten. Dazu missen Sie in-
nerhalb einer Frist von einem Monat gegen-
Uber dem Verleiher oder dem Entleiher schrift-
lich erklaren, dass Sie an dem Arbeitsverhalt-
nis mit dem Verleiher festhalten wollen (sog.
Festhaltenserklarung). Dabei ist Folgendes zu
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beachten: lhre schriftliche Erklarung mussen
Sie zunachst personlich in einer Agentur fur
Arbeit vorlegen, dort |hre Identitat feststellen
und dies auf Ihrem Schreiben vermerken las-
sen. Anschliefend mussen Sie diese Erkla-
rung innerhalb von 3 Tagen lhrem Arbeitgeber
oder dem Entleiher vorlegen. Die Festhaltens-
erklarung legalisiert weder fur die Vergangen-
heit noch fiir die Zukunft die rechtswidrige Ar-
beitnehmeriberlassung. Die Uberlassung ist
sofort zu beenden.

Wenn die Erlaubnis im Laufe des Arbeitsver-
haltnisses wegfallt, muss der Verleiher Sie so-
fort dartber informieren. Der Verleiher muss
Sie auf das voraussichtliche Ende der Abwick-
lungsfrist hinweisen. Die Frist zur Abwicklung
des Vertrags betragt hochstens 12 Monate.
Unter Abwicklungsfrist versteht man die Frist,
die dem Verleiher maximal bleibt, um mit dem
Entleiher bereits geschlossene Vertrage zu re-
alisieren.

Ihr Arbeitgeber darf Sie nur Uberlassen, soweit
zwischen lhnen und dem Arbeitgeber ein Ar-
beitsverhaltnis besteht. Er muss Sie vor jeder
Uberlassung an einen Entleiher dartiber infor-
mieren, dass Sie als Leiharbeitnehmerin bzw.
Leiharbeitnehmer tatig werden.

Der Nachweis der wesentlichen Vertragsbe-
dingungen des Leiharbeitsverhaltnisses richtet
sich nach § 11 Absatz 1 AUG und den Bestim-
mungen des Nachweisgesetzes. Der Verleiher
(Arbeitgeber) ist, spatestens einen Monat nach
Beginn des Arbeitsverhaltnisses, verpflichtet,
die wesentlichen Vertragsbedingungen und In-
halte des Leiharbeitsverhaltnisses schriftlich
festzuhalten, zu unterschreiben und Ihnen
auszuhandigen. Der schriftiche Nachweis
muss mindestens folgende Angaben enthal-
ten:

e |hren Namen und lhre Anschrift sowie den
Namen und die Anschrift des Verleihers,

e das Datum, an dem das Arbeitsverhéaltnis
beginnt,

e Dbei befristeten Arbeitsverhaltnissen die
voraussichtliche Dauer des Arbeitsver-
haltnisses,

e den Arbeitsort oder, falls Sie nicht nur an
einem bestimmten Arbeitsort tatig sein
sollen, einen Hinweis darauf, dass Sie an
verschiedenen Orten beschaftigt werden
kénnen,
eine kurze Beschreibung lhrer Tatigkeit,
die Zusammensetzung, Héhe und Fallig-
keit des Arbeitsentgelts einschlieBllich der
Zuschlage, der Zulagen, Pramien und



Sonderzahlungen sowie anderer Bestand-
teile des Arbeitsentgelts,

e die vereinbarte wochentliche bzw. monat-
liche Arbeitszeit,

e die Zahl der Urlaubstage,
die beiderseitigen Kindigungsfristen des
Arbeitsverhaltnisses,

e einen allgemeinen Hinweis auf die Tarif-
vertrage, Betriebs- oder Dienstvereinba-
rungen, die flr das Arbeitsverhaltnis gel-
ten,

e die Erlaubnisbehérde sowie Ort und Da-
tum der Erteilung der Erlaubnis nach § 1
AUG,

e  Artund Hbhe der Leistungen fur Zeiten, in
denen Sie nicht verliehen sind.

Sie diurfen an denselben Entleiher grundsatz-
lich héchstens 18 Monate' (iberlassen werden.
Damit |hr Arbeitgeber die Uberlassungs-
hochstdauer nicht Uberschreitet, muss er lhre
vorherigen Einsatze bei demselben Entleiher
auch fur andere Verleiher vollstandig bertick-
sichtigen, wenn zwischen den Einsatzen je-
weils nicht mehr als 3 Monate liegen. Von der
Uberlassungshdchstdauer von 18 Monaten
kann durch Tarifvertrag der Einsatzbranche o-
der - im Geltungsbereich eines solchen Tarif-
vertrages - durch Betriebs- oder Dienstverein-
barung im Einsatzbetrieb abgewichen werden.
Mit dem Uberschreiten der Uberlassungs-
hochstdauer ist das Arbeitsverhaltnis mit Ih-
rem Arbeitgeber unwirksam und es entsteht
ein Arbeitsverhaltnis zwischen Ihnen und dem
Entleiher. Sie haben die Mdglichkeit, an dem
Arbeitsverhéltnis mit lhrem Arbeitgeber (Ver-
leiher) festzuhalten. Hierzu missen Sie die un-
ter A., 1. Absatz beschriebene Festhaltenser-
klarung abgeben.

Der Vertrag zwischen lhrem Arbeitgeber und
dem Entleiher muss ausdriicklich als Arbeit-
nehmeruberlassung bezeichnet sein (sog. Of-
fenlegung). Zusatzlich missen lhr Arbeitgeber
und der Entleiher Sie vor lhrem Einsatz im
Uberlassungsvertrag oder durch Bezugnahme
auf diesen Vertrag namentlich benennen (sog.
Konkretisierung). Werden diese Pflichten nicht
erflllt, wirkt sich dies auf |hr Arbeitsverhaltnis
aus. Das Arbeitsverhaltnis mit Ihrem Arbeitge-
ber ist dann unwirksam und es entsteht ein Ar-
beitsverhaltnis zwischen |hnen und dem Ent-
leiher. Auch in diesem Fall haben Sie die Még-
lichkeit, an dem Arbeitsverhaltnis mit Inrem Ar-
beitgeber (Verleiher) festzuhalten. Hierzu

mussen Sie die unter A., 1. Absatz beschrie--
bene Festhaltenserklarung abgeben.

Grundsatzlich haben Sie Anspruch auf Ersatz
von Aufwendungen (z. B. Fahrt- und Uber-
nachtungskosten) bei auswartigem Einsatz.
Zum Beispiel sind |hnen die Fahrtkosten zu er-
statten fir die Fahrten zwischen dem Betriebs-
sitz des Verleihers und dem Betriebssitz des
Entleihers.?

Tarifvertraglich oder einzelvertraglich kénnen
jedoch abweichende Regelungen getroffen
werden. Ob und gegebenenfalls in welchem
Umfang diese Ausgaben auch vom Finanzamt
erstattet werden kénnen, ist von den steuerli-
chen Regelungen abhangig, die im jeweiligen
Einzelfall zu beachten sind.

Die Beteiligungsrechte der Arbeitnehmerver-
tretungen (Betriebsrate, Personalrate) nach
dem Betriebsverfassungsgesetz bzw. den Per-
sonalvertretungsgesetzen des Bundes und der
Lander sind auch von den Verleihern und de-
ren Beschaftigten zu beachten.

Der Verleiher darf lhnen nicht verbieten, nach
Beendigung lhres Leiharbeitsverhaltnisses ein
Arbeitsverhaltnis mit dem Entleiher einzuge-
hen. Steht ein solches Verbot in lhrer Verein-
barung mit dem Verleiher oder in der Verein-
barung zwischen dem Verleiher und dem Ent-
leiher, dann ist ein solches Verbot unwirksam.

Der Verleiher hat lhnen das vereinbarte Ar-
beitsentgelt auch dann zu zahlen, wenn er Sie
nicht bei einem Entleiher beschaftigen kann.

Sie sind nicht verpflichtet, bei einem Entleiher
tatig zu werden, soweit dieser durch einen Ar-
beitskampf unmittelbar betroffen ist. Bei einem
solchen Arbeitskampf muss der Verleiher Sie
darauf hinweisen, dass Sie das Recht haben,
die Leistung zu verweigern und nicht fUr diesen
Entleiher arbeiten missen. Dem Entleiher ist
es verboten, Sie in seinem Betrieb tatig wer-
den zu lassen, wenn der Betrieb unmittelbar
von einem Arbeitskampf betroffen ist. Aus-
nahmsweise ist |hr Einsatz in einem bestreik-
ten Betrieb zuldssig, wenn der Entleiher si-
cherstellt, dass Sie nicht als Streikbrecher ein-
gesetzt werden.

B. Grundsatz der Gleichstellung

Fur die Zeit, in der Sie beim Entleiher arbeiten,
haben Sie grundsatzlich ab dem ersten Tag
der Uberlassung Anspruch auf die wesentli-

1 Fir die Berechnung des Zeitraums sind nur ab 1. April 2017
zuriickgelegte Uberlassungszeiten mafgeblich.
2Vgl. § 670 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)



chen Arbeitsbedingungen (wie Arbeitszeit, Ur-
laub usw.) einschlieRlich des Arbeitsentgelts,
die fur eine vergleichbare Arbeitnehmerin bzw.
einen vergleichbaren Arbeitnehmer im Betrieb
des Entleihers gelten (Gleichstellungsgrund-
satz)®. Auskunft iiber die wesentlichen Arbeits-
bedingungen und das Arbeitsentgelt kénnen
Sie von Ihrem Entleiher verlangen.

Von diesem Gleichstellungsgrundsatz darf nur
in folgendem Fall abgewichen werden: Fir lhr
Leiharbeitsverhaltnis gilt ein Tarifvertrag, der
die wesentlichen Arbeitsbedingungen regeit.
Ein solcher Tarifvertrag ist zum einen anzu-
wenden, wenn zwischen einer Gewerkschaft
und einem Arbeitgeberverband ein Tarifver-
trag geschlossen wurde und Sie Mitglied der
Gewerkschaft sind und Ihr Arbeitgeber Mit-
glied des beteiligten Arbeitgeberverbandes ist.
Zum anderen kann im Arbeitsvertrag zwischen
Ihnen und Ihrem Verleiher die Anwendung ei-
nes bestimmten Tarifvertrages vereinbart wer-
den.

Durch oder aufgrund eines Tarifvertrages der
Zeitarbeit darf lhnen grundsatzlich nur in den
ersten 9 Monaten* einer Uberlassung an einen
Entleiher ein niedrigeres Arbeitsentgelt bezahlt
werden. Ihr Arbeitgeber muss Ihre vorherigen
Einsatze bei dem Entleiher auch fiir andere
Verleiher vollstdndig anrechnen, wenn zwi-
schen den Einsatzen jeweils nicht mehr als 3
Monate liegen. Ein von einer vergleichbaren
Arbeitnehmerin bzw. einem vergleichbaren Ar-
beitnehmer im Betrieb des Entleihers abwei-
chendes niedrigeres Arbeitsentgelt darf lhnen
dann langer als 9 Monate bezahlt werden,
wenn in einem geltenden Tarifvertrag ein
gleichwertiges Arbeitsentgelt festgelegt und
geregelt ist, dass Sie dieses Entgelt durch stu-
fenweise Erhéhung spatestens nach dem 15.
Monat Ihrer Uberlassung erreichen. Die stu-
fenweise Erhohung des Arbeitsentgeltes muss
spatestens nach 6 Wochen Einsatzzeit begin-
nen.

Anders verhalt es sich, wenn Sie einem Entlei-
her Uberlassen werden, mit dem zuvor schon
einmal befristet oder unbefristet innerhalb der
letzten sechs Monate vor Ihrer jetzigen Uber-
lassung ein Arbeitsverhaltnis bestand (Dreh-
turklausel). Dies trifft auch auf einen Entleiher
zu, der mit Inrem vorherigen Arbeitgeber einen
Konzern bildet. In diesen Fallen haben Sie von
Beginn an Anspruch auf dieselben Arbeitsbe-
dingungen einer vergleichbaren Arbeitnehme-
rin bzw. eines vergleichbaren Arbeitnehmers

des Entleihbetriebes, einschlielllich des ge-
zahlten Entgeltes.

C. Lohnuntergrenze und Bran-
chenmindestlohne

Das Bundesministerium fir Arbeit und Sozia-
les (BMAS) hat die Vierte Verordnung uber
eine Lohnuntergrenze in der Arbeitnehmer-
Uberlassung (LohnUGAUV 4) erlassen. Die in
der LohnUGAUV 4 vom BMAS festgesetzten
Mindeststundenentgelte gehen dem gesetzli-
chen Mindestlohn vor. Das heifdt, [hr Arbeitge-
ber muss Ihnen mindestens das in der Rechts-
verordnung festgelegte Mindeststundenent-
gelt bezahlen. Gleiches gilt fiir evtl. Nachfolge-
verordnungen der LohnUGAUV 4. Besteht fiir
die Arbeitnehmeriberlassung keine Lohnun-
tergrenzenverordnung, treten an ihre Stelle die
Vorgaben des Mindestlohngesetzes®. Der Ar-
beitgeber ist dann verpflichtet, Ihnen mindes-
tens ein Arbeitsentgelt in Hohe des aktuell gel-
tenden allgemeinen gesetzlichen Mindest-
lohns zu gewahren.

Nach der LohnUGAUV 4 ist der Verleiher ver-
pflichtet, Thnen mindestens das nachfolgend
aufgeflhrte Bruttoentgelt pro Arbeitsstunde
(Mindeststundenentgelt) zu zahlen:

1. in den Bundeslandern Berlin, Brandenburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thiringen

a) vom 01.06.2017 bis 31.03.2018
8,91 Euro

b) vom 01.04.2018 bis 31.12.2018
9,27 Euro

c¢) vom 01.01.2019 bis 30.09.2019
9,49 Euro

d) vom 01.10.2019 bis 31.12.2019
9,66 Euro

e) vom 01.09.2020 bis 30.09.2020
9,88 Euro

f) vom 01.10.2020 bis 31.03.2021
10,10 Euro

2. in den (brigen Bundeslandern

a) vom 01.06.2017 bis 31.03.2018

9,23 Euro

3Vgl. § 8 Absatz 1 AUG 5 Informationen zum aktuellen Stand der bestehenden Verordnun-
4 Fur die Berechnung dieses Zeitraums sind die ab dem gen Uber Mindeststundenentgelte finden Sie unter
1. April 2017 zurlickgelegten Uberlassungszeiten mafigeblich. https://www.bmas.de.



b) vom 01.04.2018 bis 31.03.2019

9,49 Euro
c) vom 01.04.2019 bis 30.09.2019

9,79 Euro
d) vom 01.10.2019 bis 31.12.2019

9,96 Euro
e) vom 01.09.2020 bis 31.03.2021

10,15 Euro

3. im gesamten Bundesgebiet
a) vom 01.04.2021 bis 31.03.2022
10,45 Euro
b) vom 01.04.2022 bis 31.12.2022
10,88 Euro.

Es ist Innen das Mindeststundenentgelt Ihres
Arbeitsortes zu zahlen. Wenn Sie auswartig ta-
tig sind und das Mindeststundenentgelt an |h-
rem Einstellungsort héher als am Arbeitsort ist,
haben Sie Anspruch auf dieses hohere Min-
deststundenentgelt.

Sie haben Anspruch darauf, dass lhnen das
Mindeststundenentgelt spatestens am 15.
Bankarbeitstag (Referenzort ist Frankfurt am
Main) des Monats gezahlt wird, der auf den
Monat folgt, fir den das Mindeststundenent-
gelt zu zahlen ist.

Diese Regelung gilt nicht fur die tber die regel-
mafige monatliche Arbeitszeit hinaus entstan-
denen Arbeitsstunden, wenn eine tarifvertrag-
liche Regelung zur Arbeitszeitflexibilisierung
mit einem Arbeitszeitkonto besteht. Dieses Ar-
beitszeitkonto darf hochstens 200, bei saiso-
nalen Schwankungen im Einzelfall bis zu 230,
Plusstunden umfassen. Sofern Sie mehr als
150 Plusstunden auf lhrem Arbeitszeitkonto
haben, muss |hr Verleiher die (iber 150 Stun-
den hinausgehenden Plusstunden einschlief3-
lich der darauf entfallenden Sozialversiche-
rungsbeitrage gegen Insolvenz sichern und
diese Insolvenzsicherung lhnen gegenuber
nachweisen. Ohne diesen Nachweis, darf lhr
Arbeitszeitkonto héchstens 150 Plusstunden
umfassen.

Wenn l|hre arbeitsvertraglich vereinbarte Ar-
beitszeit weniger als 35 Wochenstunden be-
tragt, wird die Obergrenze des Arbeitszeitkon-
tos entsprechend lhrer Arbeitszeit angepasst.

Auf lhr Verlangen werden lhnen Stunden aus
dem Arbeitszeitkonto ausbezahilt, die tiber 105

5 Vgl. § 28e Absatz 2 Viertes Buch Sozialgesetzbuch (SGB IV)

Plusstunden hinausgehen. Bei Teilzeitbe- .
schaftigten richtet sich die Anzahl der Plus-
stunden anteilig nach der jeweils arbeitsver-
traglich vereinbarten Arbeitszeit.

Der Lohnuntergrenzenanspruch ist besonders
geschutzt. Einzelvertragliche oder tarifvertrag-
liche sog. Ausschluss- oder Verfallfristen, die
den Verfall von Ansprichen aus dem Arbeits-
verhaltnis vorsehen, falls der Anspruch nicht
innerhalb einer bestimmten Frist (z.B. 3 Mo-
nate) geltend gemacht wird, kénnen den Loh-
nuntergrenzenanspruch nicht erfassen. Der
Arbeitgeber kann in diesen Fallen die Zahlung
einer Vergutung in Héhe der Lohnuntergrenze
nicht wegen des Ablaufs der Ausschluss- oder
Verfallfrist verweigern. Einzelvertragliche Aus-
schluss- oder Verfallsfristen kénnen wegen
des VerstolRes gegen das Transparenzgebot
des § 307 Absatz 1 Satz 2 BGB insgesamt un-
wirksam sein, wenn sie den Lohnuntergren-
zenanspruch nicht ausnehmen. In diesem Fall
kann sich der Arbeitgeber auch im Hinblick auf
Ihre ggf. Gber den Lohnuntergrenzenanspruch
hinausgehenden einzelvertraglichen Lohnan-
spriche nicht auf die Ausschluss- oder Ver-
fallsfrist berufen.

Sofern Sie wahrend |hres Einsatzes beim Ent-
leiher Tatigkeiten Gbernehmen (z.B. Gebaude-
reiniger, Maler und Lackierer, Pflege), fur die
auf der Grundlage des Arbeitnehmer-Entsen-
degesetzes (AENtG) aktuell ein abweichender
Branchenmindestlohn gilt, haben Sie wahrend
Ihres Einsatzes nach § 8 Absatz 3 AEntG An-
spruch auf das dort festgelegte Mindestent-
gelt. Eine Ubersicht Gber die Mindestentgelte
im Sinne des AEntG finden Sie unter folgen-
dem Link: https://www.bmas.de/Shared-
Docs/Downloads/DE/mindestloehne-gesamt-
uebersicht.pdf? _blob=publicationFile&v=9.

D. Sozialversicherung

Der Verleiher als Ihr Arbeitgeber ist, wie jeder
andere Arbeitgeber auch, verpflichtet, die So-
zialversicherungsbeitrdage zu zahlen. Kommt
er dieser Verpflichtung nicht nach, so haftet
dafiir im Einsatzfall der Entleiher®.

E. Arbeitsschutz und Unfallverhi-
tung

Fir Ihre Tatigkeit bei dem Entleiher gelten die
offentlich-rechtlichen Vorschriften des Arbeits-
schutzrechts, die auch der Betrieb des Entlei-
hers einzuhalten hat. Fur die Einhaltung dieser



Vorschriften sind Verleiher und Entleiher ver-
antwortlich. Der Entleiher hat auch die notwen-
digen Unfallverhiitungsmafnahmen zu treffen,
die gesetzlich vorgeschrieben sind. Sie sind
verpflichtet, die entsprechenden Vorschriften
zu befolgen.

Der Entleiher hat Sie ferner, insbesondere vor
Beginn der Beschaftigung und bei Verande-
rungen in seinem Arbeitsbereich, liber Folgen-
des zu informieren:

Gefahren flir Sicherheit und Gesundheit, de-
nen Sie bei der Arbeit ausgesetzt sein konnen,
sowie Uber die MaRnahmen und Einrichtungen
zur Abwendung oder zum Schutz einschlieR-
lich arbeitsmedizinischer Vorsorge, weiterhin
uber die Notwendigkeit besonderer Qualifikati-
onen oder beruflicher Fahigkeiten sowie (ber
besondere Gefahren des Arbeitsbereichs und
die getroffenen oder zu treffenden Malinah-
men.

F. lhre Pflicht sich rechtzeitig ar-
beitsuchend zu melden’

Wenn lhr Arbeitsverhaltnis beim Verleiher en-
det, sind Sie verpflichtet, sich spatestens drei
Monate vorher personlich bei lhrer Ar-
beitsagentur arbeitsuchend zu melden. Erfah-
ren Sie von der Beendigung weniger als drei
Monate vorher, missen Sie sich spatestens
drei Tage, nachdem Sie von der Beendigung
erfahren haben, arbeitsuchend melden.

Es reicht aus, wenn Sie lhrer Arbeitsagentur
innerhalb der genannten Fristen z. B. online
(www.arbeitsagentur.de) oder aber telefonisch
die Beendigung lhres Arbeitsverhaltnisses mit-
teilen und einen Termin zur persénlichen Ar-
beitsuchendmeldung vereinbaren.

Sie haben lhre Pflicht, sich arbeitsuchend zu
melden, erst dann vollstandig erfillt, wenn Sie
den vereinbarten Termin mit der Agentur fir
Arbeit wahrnehmen.

Bitte beachten Sie, dass eine Sperrzeit von ei-
ner Woche eintreten kann, wenn Sie sich nicht
rechtzeitig melden. Eintritt einer Sperrzeit be-
deutet, dass trotz Anspruchs auf Arbeitslosen-
geld, dieser Anspruch ruht und Sie fiir diese
Woche, in der der Anspruch ruht, kein Arbeits-
losengeld erhalten.

"Vgl. § 38 Absatz 1 Drittes Buchs Sozialgesetzbuch (SGB IlI)

G. Informationspflicht des Entlei-
hers lber freie Arbeitsplatze

Der Entleiher hat Sie Uber freie Arbeitsplatze,
die in seinem Unternehmen besetzt werden
sollen, zu informieren. Dies kann z.B. durch ei-
nen Aushang an einer flr Sie zugangigen
Stelle im Betrieb oder Unternehmen des Ent-
leihers geschehen.

H. Zugang zu Gemeinschaftsein-
richtungen oder Gemein-
schaftsdiensten

Zu den Gemeinschaftseinrichtungen oder
- diensten eines Unternehmens - beispiels-
weise Kinderbetreuungseinrichtungen, Ge-
meinschaftsverpflegung oder Beférderungs-
mitteln - hat der Entleiher Ihnen Zugang zu ge-
wahren und zwar unter den gleichen Bedin-
gungen wie vergleichbaren Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmern in seinem Betrieb. Es
kann jedoch sachliche Griinde geben, die eine
unterschiedliche Behandlung rechtfertigen.
Ein solcher Grund kann vorliegen, wenn Sie
nur kurz beim Entleiher beschéftigt sind und es
far den Entleiher einen unverhaltnismanig ho-
hen Verwaltungsaufwand bedeuten wiirde,
Ihnen Zugang zu den Gemeinschaftseinrich-
tungen und -diensten zu verschaffen.

I. Wer hilft bei Streitigkeiten oder
Fragen?

Fur die Entscheidung von Streitigkeiten aus
dem Arbeitsverhaltnis zwischen lhnen und
dem Verleiher (Arbeitgeber) sind die Arbeits-
gerichte zustandig. Nahere Auskiinfte dazu er-
halten Sie von Gewerkschaften und Arbeitge-
berverbanden, Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwélten sowie den fir die Uberwa-
chung der Verleiher zustandigen Agenturen fiir
Arbeit Dusseldorf, Kiel und Nurnberg.

Bei Zweifeln, ob der Verleiher die erforderliche
Erlaubnis der Bundesagentur fiir Arbeit besitzt,
konnen Sie sich an das jeweils zustandige
Team Arbeitnehmeriberlassung in den Agen-
turen fur Arbeit Dusseldorf, Nlrnberg und Kiel
wenden. Diese Teams, wie auch jede andere
Agentur fir Arbeit, nehmen aullerdem Hin-
weise auf Rechtsverstéfle von Erlaubnisinha-
bern entgegen und gehen diesen nach.



Die drei zustandigen Teams Arbeitnehmer-
Uberlassung sind mittels folgender Kontaktda-
ten erreichbar:

e Agentur fur Arbeit Dusseldorf, 40180 Dus-
seldorf (Tel.: 0211 692 4500);

e Agentur fur Arbeit Kiel, 24131 Kiel (Tel.:
0431 709 1010);

e Agentur fir Arbeit Nirnberg, 90300 NUrn-
berg (Tel.: 0911 529 4343).

Die Teams Arbeitnehmeriberlassung sind je-
weils fur Erlaubnisinhaber mehrerer Bundes-
lander zustandig. Das Team in der Agentur fur
Arbeit Dusseldorf fur die Bundeslander Nord-
rhein-Westfalen und Hessen. Das Team der
Agentur flr Arbeit Nurnberg fur die Bundeslan-
der Bayern, Baden-Wirttemberg, Rheinland-
Pfalz und Saarland. Das Team in der Agentur
flr Arbeit Kiel fir alle Gbrigen Bundeslander.



